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SAMLINES CARGO

Regulamento interno
Apresentagdo

Seja bem-vindo(a) a Sam Lines Cargo!

Este Regulamento Interno foi elaborado para ser o guia essencial do seu dia a dia,
consolidando as normas, direitos e responsabilidades que regem a convivéncia e as
atividades profissionais na empresa. Ele reflete os valores da Sam Lines Cargo, como
ética, exceléncia e respeito mutuo, e garante que todos os colaboradores atuem de
maneira integrada e alinhada aos objetivos organizacionais.

Nosso compromisso € oferecer um ambiente de trabalho seguro, harmonioso e
colaborativo, no qual cada colaborador tenha a oportunidade de se desenvolver e
contribuir para o sucesso da empresa. Este regulamento também estd em
conformidade com a convengao coletiva aplicavel, assegurando que todos os direitos e
obrigagOes sejam respeitados.

Além disso, reforcamos a importancia de seguir as diretrizes aqui apresentadas,
incluindo o cddigo de vestimenta, os padrdes de conduta e as politicas de seguranca,
gue sdo essenciais para o funcionamento eficiente e para a manutencdo de um
ambiente de trabalho saudavel.

Lembre-se: este documento estad a disposi¢cdo para consulta sempre que necessario, e
nossa equipe de lideranca estd pronta para esclarecer duvidas e fornecer orientagdes
adicionais.

Bem-vindo(a) a equipe da Sam Lines Cargo! Juntos, construiremos um futuro de
sucesso.

Objetivos do Regulamento Interno

O Regulamento Interno da Sam Lines Cargo tem como finalidade estabelecer as
normas que orientam as relacdes de trabalho e asseguram a convivéncia harmoniosa
entre colaboradores e gestores. Este documento define as diretrizes para o
cumprimento de responsabilidades, direitos e deveres de cada integrante da empresa,
garantindo um ambiente ético, seguro e alinhado aos valores organizacionais.

Principais Objetivos

1. Promover a Conformidade: Garantir que todos os colaboradores compreendam
e cumpram as politicas internas, as legislacdes aplicdveis e as disposicdoes da
convencao coletiva de trabalho.
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Fomentar a Etica e o Respeito: Estabelecer padrdes de conduta que promovam
respeito mutuo, integridade e profissionalismo em todas as intera¢des.

Assegurar a Seguranga e o Bem-Estar: Criar um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e acolhedor para todos os colaboradores.

Proporcionar Clareza: Padronizar os processos e politicas internas para facilitar
a compreensao de direitos, deveres e procedimentos corporativos.

Fortalecer a Identidade Organizacional: Reforgar os valores da Sam Lines Cargo
e consolidar uma cultura organizacional pautada em exceléncia e inovagao.

Este Regulamento Interno é um compromisso mutuo entre a empresa e seus
colaboradores, garantindo que as operacdes sejam conduzidas de forma eficiente, ética
e alinhada aos interesses de todos.

3. Direitos dos Colaboradores

3.1. Beneficios

Remuneragdo: Pagamento pontual e conforme previsto na legislagao vigente.
Vale Refei¢do/Alimentagdo: Fornecido conforme acordo coletivo.
Vale Transporte: Disponibilizado conforme necessidade do deslocamento.

Férias: Garantia de 30 dias de descanso remunerado apdés 12 meses de
trabalho, com programacao definida pelo setor.

132 Saldrio: Dividido em duas parcelas anuais, nos meses de novembro e
dezembro.

3.2. Jornada de Trabalho

Hordrio: Segunda a sexta-feira, das 08h30 as 18h00, com intervalo de almoco
das 12h00 as 13h15.

Horas Extras: Realizadas somente com autorizagdo prévia do gestor imediato.

3.3. Licengas e Atestados Médicos

Licencas: Garantia de afastamentos previstos na CLT (maternidade,
paternidade, casamento, etc.).

Apresentacgao de Atestados: Os atestados devem ser entregues ou enviados em
até 24 horas apds o inicio da auséncia, diretamente ao superior imediato
mediante protocolo (comprovagdao) por e-mail, WhatzApp, sem prejuizo da
entrega de via fisica.

Em caso de afastamento por mais de 15 dias, cumpre ao empregado tomar as
providéncias junto ao érgdo previdenciario e comunicar a empresa o quadro de
saude periodicamente, sendo a empresa responsdvel pelo pagamento das
verbas até o 152 dia.
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4. Deveres dos Colaboradores

Observar rigorosamente as normas legais, regulamentares e internas da
empresa.

Demonstrar assiduidade, pontualidade, discricdo e cortesia em todas as
interagdes internas e externas.

Tratar com respeito e consideragdo os superiores, colegas e qualquer pessoa
gue se encontre nas dependéncias da empresa.

Garantir que todas as informagGes pessoais e funcionais estejam completas e
atualizadas, informando imediatamente ao gestor imediato e ao departamento
pessoal qualquer alteragdao, como mudanca de enderego.

Manter absoluto sigilo sobre fatos e informagdes confidenciais relacionadas a
empresa.

Zelar pela disciplina, organizacdo e limpeza do ambiente de trabalho.

Evitar desperdicio de tempo em conversas ou atividades alheias as fung¢des
laborais.

Permanecer no local de trabalho durante todo o expediente, salvo em casos
previamente comunicados ou justificaveis.

Submeter-se a inspe¢des médicas sempre que programadas pela empresa.

Comunicar ao superior imediato qualquer melhoria, sugestdo ou irregularidade
relacionada aos processos, produtos e equipamentos da empresa.

Apresentar-se no local de trabalho com trajes adequados e em boas condicGes
de higiene.

Portar a identidade funcional (crachd) de forma visivel durante o expediente e
identificar-se prontamente sempre que solicitado.

Registrar a frequéncia de forma pessoal e intransferivel, respeitando os
procedimentos da empresa.

Apresentar justificativa formal para atrasos e auséncias, acompanhada de
documentos comprobatdrios, quando necessario.

N3o faltar com os cuidados que possam resultar em danos ao patriménio da
empresa ou ao cliente.

Cumprir as diretrizes contidas no Cédigo de Etica e Conduta e no presente
Regulamento Interno.

Zelar pela preservacdao de materiais, equipamentos e informacdes corporativas.

Comprometer-se com as responsabilidades atribuidas, executando as tarefas
com diligéncia e atencdo.
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Estar disponivel para prestar servicos extraordinarios sempre que convocado
por superiores.

E VEDADO AO COLABORADOR:

Comercializar qualquer produto nas dependéncias da empresa e/ou durante o
horario de expediente, sem autorizagdo prévia.

Organizar, orientar ou participar de manifestacdes coletivas no ambito da Sam
Lines Cargo, salvo com autorizacdo expressa.

Fotografar ou filmar as dependéncias da empresa, bem como sua fachada,
exceto em eventos autorizados formalmente.

Dedicar-se a pratica de jogos durante o expediente ou nas dependéncias da
empresa.

Entrar nas dependéncias da empresa fora do hordrio de trabalho sem
autorizagdo prévia.

Fazer parte, como diretor ou representante, de sociedade ou firma que
transacione com a Sam Lines Cargo, sem autorizacdo formal.

Portar arma branca ou de fogo nas dependéncias da empresa, mesmo que
devidamente registrada, salvo por forca do préprio servico e com autorizagdo
legal e do superior imediato.

Permanecer em espag¢os nao autorizados para descanso durante o expediente.

Utilizar a imagem ou logotipo da empresa em eventos, propagandas comerciais,
redes sociais ou outros meios sem autorizagao formal.

Valer-se do cargo para obter vantagens pessoais ou para terceiros.

Exercer atividades politico-partiddrias ou aliciar outros colaboradores para tal
fim dentro da empresa.

Apresentar-se em estado de embriaguez ou ingerir bebidas alcodlicas durante o
expediente ou nas dependéncias da empresa.

Receber propinas, comissdes ou quaisquer vantagens indevidas relacionadas as
suas atribuicdes.

Retirar do local de trabalho, sem autorizagdo prévia, qualquer equipamento,
objeto ou documento pertencente a empresa.

Executar servicos estranhos as atividades da empresa dentro das dependéncias,
salvo com autorizacdo prévia.

Conduzir terceiros as dependéncias da empresa sem autorizacdao formal.

Utilizar ou emprestar materiais, maquindrios ou utensilios da empresa para fins
particulares sem autorizacdo formal.
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e Ceder ou utilizar indevidamente a identidade funcional (cracha) fornecida pela
empresa.

e Participar de eventos ou propagandas de terceiros em nome da Sam Lines
Cargo sem autorizacdo prévia.

e Utilizar o aparelho celular para fins pessoais durante o expediente sem
autorizagao expressa do gestor imediato.

® Permanecer em locais destinados ao descanso fora dos hordrios permitidos.

5. Politica de Uso de Celulares e Tecnologia

e O uso de celulares durante o expediente é restrito as pausas ou situacdes de
emergéncia, com autorizacdo do gestor imediato.

permitido o uso de celulares em areas de atendimento ou durante

e N3o é
ioes.

reuni

e O uso de computadores e internet deve ser estritamente relacionado as
atividades laborais. E vedado acessar contetidos impréprios, como redes sociais
e sites de entretenimento, durante o expediente.

6. Penalidades e Adverténcias

InfragBes ao regulamento podem acarretar:
o Adverténcia verbal;
e Adverténcia por escrito;
® Suspensao;

e Demissao por justa causa, nos casos previstos no artigo 482 da CLT.

7. Conduta no Ambiente de Trabalho

e E vedada a prética de jogos, comércio ou atividades pessoais durante o
expediente.

e Colaboradores devem manter tom de voz adequado, evitar discussdes e
promover um ambiente de respeito.

e SugestGes de melhoria podem ser encaminhadas diretamente ao gestor
imediato ou ao departamento pessoal.

8. Preservagao do Patrimonio

Todos os colaboradores sao responsdveis por:
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e Comunicar imediatamente qualquer dano ou irregularidade.
e Utilizar equipamentos e materiais de trabalho de forma responsavel.

e Zelar pela limpeza e organizacdao do ambiente de trabalho.

9. Seguranga no Trabalho

e E obrigatério o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) quando
necessario.

e Acidentes de trabalho devem ser comunicados imediatamente ao superior
hierarquico e ao departamento pessoal para emissdao do CAT (Comunicacdo de
Acidente de Trabalho).

10. Divulgacao e Afixacdao de Cartazes e Avisos

Qualquer tipo de divulgacdo, acdes promocionais, pesquisas ou afixacdo de cartazes e
avisos no interior das dependéncias da Sam Lines Cargo deve ser submetido
previamente a andlise da geréncia.

A geréncia serd responsavel por avaliar o conteudo e designar os locais apropriados
para a divulgacdo, garantindo que estejam alinhados as politicas internas da empresa e
nao interfiram no funcionamento das atividades.

11. Disposicoes Finais

Este regulamento estarda disponivel para consulta e poderda ser atualizado
periodicamente para atender as demandas da empresa e alteragbes legais.
Colaboradores podem esclarecer dividas com o departamento pessoal.

Termo de Compromisso

Declaro que recebi, li e estou ciente do Regulamento Interno da Sam Lines Cargo,
comprometendo-me a seguir as diretrizes nele contidas.

Nome legivel:
Data:
Assinatura:
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Cédigo de Etica e Conduta

1. Mensagem da Lideranga
Bem-vindo ao Cédigo de Etica e Conduta da Sam Lines Cargo!

Nosso compromisso é oferecer solucdes logisticas integradas com exceléncia, responsabilidade
e ética. Este Cdadigo reflete os valores que guiam nossa atuagdo e define padrdes claros para
nossas relagdes internas e externas. Ele € um guia essencial para garantir que todas as nossas
decisdes e a¢des estejam alinhadas aos principios de integridade, transparéncia e respeito.

Na Sam Lines Cargo, acreditamos que a ética ndo é apenas um valor, mas o alicerce do nosso
sucesso. Agir de forma integra, honrando nossos compromissos e respeitando as pessoas, é
fundamental para construir relagdes duradouras e consolidar a confianga que nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros depositam em nos.

Contamos com cada um de vocés, colaboradores, para incorporar os principios deste Cédigo
em suas rotinas didrias. E por meio da conduta ética e responsivel de todos que
continuaremos a crescer e a nos destacar no mercado como referéncia em transporte e
logistica internacional.

Lembre-se: qualquer dulvida sobre a aplicacdo deste Cddigo ou situacdo que precise de
orientacdo pode ser discutida abertamente com sua lideranca ou por meio dos canais
apropriados disponibilizados pela empresa. Estamos todos comprometidos em apoiar vocé a
agir com ética em todas as situacdes.

Juntos, construimos uma Sam Lines Cargo ainda mais forte, ética e bem-sucedida!

[Assinatura]

Diretoria da Sam Lines Cargo

2. Pilares que nos Sustentam

Os Pilares da Sam Lines Cargo representam os valores e principios que fundamentam nossa
identidade e norteiam nossas decisGes. Eles sdo a base para o sucesso de nossas operacées e
para o relacionamento ético e transparente com nossos clientes, colaboradores e parceiros.

Nossa Missao

Oferecer solucbes logisticas inovadoras e eficientes, conectando mercados de forma
sustentavel e agregando valor aos negdcios de nossos clientes.

Nossa Visao

Ser reconhecida como referéncia no mercado de transporte internacional e logistica integrada,
destacando-se pela exceléncia, confiabilidade e responsabilidade social.
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Nossos Valores

1. Integridade: Agimos com ética e transparéncia, respeitando as leis e promovendo a
confianga em todas as nossas interagdes.

2. Foco no Cliente: Entendemos as necessidades de nossos clientes e buscamos
supera-las com solugdes personalizadas e inovadoras.

3. Sustentabilidade: Comprometemo-nos com praticas que minimizem o impacto
ambiental e promovam o desenvolvimento sustentavel.

4. Valorizagdo de Pessoas: Investimos em um ambiente colaborativo e inclusivo,
incentivando o crescimento e a realiza¢cdo de nossos colaboradores.

5. Exceléncia Operacional: Buscamos constantemente aprimorar processos, superar
expectativas e entregar resultados excepcionais.

Quem Somos

A Sam Lines Cargo é mais do que uma empresa de logistica. Somos um time que conecta
mercados e transforma desafios em oportunidades. Nosso compromisso com a ética e a
inovagdo é o que nos impulsiona a crescer e a construir relagdes de confianga duradouras.

3. Valores e Aplicagao do Cédigo

O Cédigo de Etica e Conduta da Sam Lines Cargo n3o é o um conjunto de regras; ele reflete os
valores e os compromissos que nos guiam em todas as interagdes e decisGes. Este
documento estabelece padrdes claros de comportamento para garantir que nossas agoes
sejam alinhadas a ética, a transparéncia e ao respeito mutuo.

Objetivo do Cédigo

O objetivo deste CAdigo é orientar os colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes da Sam
Lines Cargo sobre as praticas éticas e os comportamentos esperados em nossas operacoes. Ele
ajuda a garantir:

e A conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
e A promocdo de um ambiente de trabalho seguro, justo e inclusivo.

e A manutencdo de relagGes comerciais baseadas na confianca e na transparéncia.

Para Quem Este Cédigo se Aplica
Este Codigo é aplicavel a:

e Colaboradores: Todos os funcionarios da Sam Lines Cargo, incluindo estagidrios e
temporarios.

e Parceiros e Fornecedores: Empresas e individuos que atuam em nome da Sam Lines
Cargo ou tém rela¢des comerciais com a empresa.



SAMLINES CARGO

e Clientes: No contexto de interagdes que envolvam nossos servigos.

e Lideranga: Gestores e lideres tém a responsabilidade adicional de promover e
exemplificar os valores e principios do Cédigo, garantindo que sejam vivenciados no dia
a dia da empresa.

Responsabilidades de Cada Um

e Colaboradores: Devem conhecer, entender e aplicar os principios deste Cédigo em
suas atividades diarias, relatando qualquer situacdo que viole suas diretrizes.

e Lideranga: Deve servir de exemplo, promovendo o cumprimento do Cédigo e apoiando
os colaboradores na adog¢do de comportamentos éticos.

e Parceiros e Fornecedores: S3o responsdveis por agir em conformidade com os valores
da Sam Lines Cargo ao trabalhar conosco.

Compromisso com a Etica

Ao seguir este Cddigo, reforcamos nosso compromisso com a ética, a sustentabilidade e o
respeito as pessoas, fortalecendo nossa reputacdo e nossa posicdo como referéncia em
transporte internacional e logistica.

4. Guia de Tomada de Decisdo

Na Sam Lines Cargo, entendemos que algumas situa¢cdes podem gerar duvidas sobre como agir
de maneira ética e alinhada aos nossos valores. Por isso, desenvolvemos este Guia de Tomada
de Decisdo para ajudar colaboradores, parceiros e fornecedores a identificar o melhor caminho
em momentos de incerteza.

Perguntas Fundamentais
Antes de tomar qualquer decisdo, pergunte a si mesmo:
1. Elegal?

o A acdo estda em conformidade com as leis, regulamentos e politicas da
empresa?

2. Esta alinhado ao Cadigo?

o A decisdo respeita os principios e valores descritos neste Codigo?
3. Ejusto e transparente?

o Aacdo é imparcial e pode ser claramente explicada a terceiros?
4. Protege a reputagao da Sam Lines Cargo?

o A decisao reflete os padrdes éticos e preserva a imagem da empresa?
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Se qualquer uma das respostas for "ndo" ou se ainda restarem duvidas, busque orientacdo
antes de agir. Consulte seu gestor imediato.

Exemplo de Situagdes

e Vocé recebe um presente valioso de um fornecedor: Verifique se aceitar este presente
estd de acordo com as diretrizes descritas no Cddigo (vide o topico “Brindes e
Presentes”). Caso tenha duvidas, procure sua lideranga ou o Comité de Conduta caso
esteja implementado.

e Identifica um comportamento inadequado: Relate a situagdo através dos canais
apropriados, como a Linha Etica, para que a empresa possa tomar as medidas
necessarias.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo incentiva uma cultura de ética e transparéncia, garantindo que todos os
colaboradores e parceiros tenham 0s recursos e o apoio necessarios para agir de maneira
responsavel e alinhada aos nossos valores.

5. Canal de Comunicagdo Etica

Na Sam Lines Cargo, acreditamos que a comunica¢do aberta e transparente é essencial para a
manutencdo de um ambiente de trabalho ético e respeitoso. Por isso, disponibilizamos canais
de comunicacdo seguros e confidenciais para que colaboradores, parceiros e fornecedores
possam relatar preocupacdes, duvidas ou possiveis violagdes ao nosso Cédigo de Etica e
Conduta.

Quando Usar os Canais de Comunicagao
Vocé deve utilizar os canais de comunicagdao em situagdes como:

e |dentificacdo de comportamentos que violem as diretrizes do Cddigo, como assédio,
discriminagao ou praticas antiéticas.

e Duvidas sobre como aplicar os principios do Cédigo em situacées especificas.
e Relato de irregularidades, como suborno, corrupcdo ou conflitos de interesse.
Compromisso com a Confidencialidade

Todos os relatos feitos por meio dos canais de comunicacdo serdo tratados com total
confidencialidade. Garantimos que o denunciante estard protegido contra qualquer tipo de
retaliacdo, promovendo um ambiente seguro para manifestar suas preocupagoes.

Como Relatar

e Linha Etica: Um canal direto e confidencial para relatos de possiveis violagdes.
Disponivel via telefone, e-mail ou plataforma digital 24 horas por dia.

e Recursos Humanos: Em casos relacionados ao ambiente interno, como assédio ou
discriminacdo, o time de gestores e Recursos Humanos estd disponivel para ouvir e agir
de forma adequada.
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Gestor Imediato: Quando apropriado, questdes podem ser discutidas diretamente com
a lideranca, que tem a responsabilidade de orientar e apoiar.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo valoriza a coragem de quem se manifesta e assegura que todas as denuncias
serdo devidamente investigadas, seguindo um processo ético, justo e transparente.

6. Nossa Forga Esta nas Pessoas

Na Sam Lines Cargo, as pessoas estdo no centro de tudo o que fazemos. Acreditamos que cada

colaborador é essencial para o sucesso da empresa, e nos comprometemos a criar um
ambiente de trabalho inclusivo, seguro e que promova o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Nosso Compromisso com os Colaboradores

Respeito e Dignidade: Tratamos todos os colaboradores com respeito, promovendo
um ambiente livre de discriminacdo, assédio e intimidacao.

Inclusdo e Diversidade: Valorizamos as diferengas e reconhecemos que a diversidade
de ideias, experiéncias e culturas é um dos nossos maiores ativos.

Desenvolvimento Profissional: Investimos em capacitagdo, treinamento e
oportunidades de crescimento para que cada colaborador alcance seu potencial
maximo.

Bem-Estar e Saude: Proporcionamos condi¢cbes adequadas de trabalho e apoiamos
iniciativas que promovam a saude fisica e mental de nossos colaboradores.

Ambiente de Trabalho

Nosso objetivo é manter um ambiente que seja:

Seguro: Garantimos a adog¢do de praticas e equipamentos que protejam a integridade
fisica e mental dos nossos colaboradores.

Colaborativo: Incentivamos o trabalho em equipe, o respeito mutuo e a comunicagdo
aberta.

Motivador: Reconhecemos e recompensamos o desempenho, além de valorizar ideias
inovadoras e sugestdes construtivas.

Responsabilidade de Cada Colaborador

Todos os colaboradores tém o dever de:

Tratar os colegas com respeito e empatia.
Seguir as normas de seguranca e as politicas internas.

Buscar orientagdao sempre que tiver duvidas sobre o comportamento esperado.
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Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo acredita que um ambiente de trabalho ético e respeitoso é fundamental
para o sucesso de todos. Juntos, continuaremos promovendo uma cultura organizacional que
valoriza as pessoas e o trabalho em equipe.

7. Direitos Humanos

Na Sam Lines Cargo, reafirmamos nosso compromisso com a promo¢do e a prote¢do dos
Direitos Humanos em todas as nossas operacbes e relagdes comerciais. Alinhados aos
principios fundamentais das Nagdes Unidas e as legislacdes nacionais, garantimos que nossas
praticas respeitem a dignidade e os direitos de todas as pessoas envolvidas em nossa cadeia de
valor.

Nossos Compromissos
1. Erradicagdo do Trabalho Infantil e For¢ado

o Na&o toleramos prdaticas que violem os direitos fundamentais dos
trabalhadores, como trabalho infantil, forcado ou em condi¢Ges degradantes.

o Monitoramos rigorosamente nossa cadeia de fornecedores para assegurar que
esses principios sejam respeitados.

2. lgualdade e Nao Discriminagao

o Promovemos um ambiente de trabalho onde todos sejam tratados com justica,
independentemente de sua origem, género, religido, idade, orientacdo sexual,
deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.

3. Respeito a Liberdade de Associagao

o Garantimos que todos os colaboradores tenham o direito de se associar e
negociar coletivamente, conforme as leis aplicaveis.

4. Condigoes de Trabalho Dignas

o Proporcionamos um ambiente seguro, saudavel e que respeite a jornada de
trabalho, remuneracdo justa e os beneficios previstos em lei.

5. Impacto na Comunidade

o Trabalhamos para minimizar os impactos negativos de nossas operagbes e
contribuir de forma positiva para as comunidades onde atuamos.

Responsabilidade Compartilhada

O respeito aos Direitos Humanos n3ao é apenas um compromisso corporativo, mas uma
responsabilidade compartilhada entre todos os colaboradores, fornecedores e parceiros. A
Sam Lines Cargo espera que todos os envolvidos em suas operacGes adotem praticas que
respeitem e promovam esses direitos.
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8. Respeito as Diferengas, Fortalecimento da Equipe

Na Sam Lines Cargo, valorizamos a diversidade como um de nossos maiores ativos e
acreditamos que um ambiente inclusivo e respeitoso é fundamental para o sucesso da
empresa. Promovemos a pluralidade em todas as nossas operagdes, garantindo que pessoas
de diferentes origens, experiéncias e perspectivas tenham espaco para contribuir e crescer.

Nosso Compromisso com a Pluralidade

e Inclusdao: Criamos oportunidades iguais para todos, independentemente de género,
raga, religido, orienta¢cdo sexual, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica
pessoal.

e Valorizagdo da Diversidade: Reconhecemos que as diferencas fortalecem a
criatividade, a inovac¢do e a competitividade da empresa.

e Ambiente Respeitoso: N3ao toleramos discriminagdo, preconceito ou comportamentos
inadequados em qualquer nivel da organizagao.

Diretrizes de Respeito

1. Trabalho em Equipe: Incentivamos o respeito mutuo e a colaboragdo entre os colegas,
independentemente de suas diferencas individuais.

2. Comunicagao Clara e Respeitosa: Todas as interagdes, sejam presenciais ou virtuais,
devem ser conduzidas com profissionalismo e respeito.

3. Prevengao de Conflitos: Buscamos resolver divergéncias de forma pacifica e justa,
promovendo um ambiente harmonico e colaborativo.

Responsabilidade de Cada Colaborador

e Pratique a Empatia: Respeite as opinides e experiéncias dos outros, mesmo que sejam
diferentes das suas.

e Denuncie Praticas Discriminatdrias: Utilize os canais da empresa para relatar
comportamentos que violem os principios de pluralidade e respeito.

e Seja um Exemplo: Inspire os outros ao agir de forma ética e inclusiva.
Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo esta comprometida em manter um ambiente onde todos se sintam
valorizados, respeitados e incentivados a alcancar seu potencial maximo. A pluralidade é mais
do que uma pratica; é parte essencial de quem somos.

9. Assédio

Na Sam Lines Cargo, promovemos um ambiente de trabalho onde o respeito mutuo é
primordial. Ndo toleramos nenhuma forma de assédio, seja ele moral, sexual ou qualquer
comportamento que crie um ambiente desconfortavel ou hostil para nossos colaboradores,
parceiros ou fornecedores.

O que é Assédio?
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Assédio é qualquer comportamento indesejado que cause constrangimento, intimidacdo ou
humilhagdo a outra pessoa. Isso inclui, mas nao se limita a:

Assédio Sexual: Comentarios inapropriados, avancos fisicos ndo consentidos, gestos ou
expressoes com conotacdo sexual.

Assédio Moral: HumilhagGes, ameacas, insultos, isolamento ou qualquer atitude que
comprometa a dignidade de um individuo.

Discriminagdao: Qualquer tratamento desfavordvel baseado em raga, género, idade,
religido, orientagao sexual, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Diretrizes da Sam Lines Cargo

1.

2.

Tolerancia Zero: N3o aceitamos nenhuma forma de assédio em nossas operacoes.

Ambiente Seguro: Promovemos um espa¢o onde todos possam trabalhar com
dignidade, sem medo de intimidagdo ou constrangimento.

Canais de Apoio: Disponibilizamos ferramentas seguras e confidenciais para que
denuncias possam ser feitas sem temor de retaliacées.

Responsabilidades do Colaborador

Respeitar: Agir com profissionalismo e respeito em todas as interagées.

Identificar e Denunciar: Relatar imediatamente qualquer comportamento inadequado
por meio da Linha Etica ou diretamente ao RH.

Cooperar: Apoiar investigacGes e buscar solu¢des para prevenir novas ocorréncias.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo assegura que todas as denuncias serdo investigadas de maneira justa e
confidencial, com agdes corretivas aplicadas conforme necessario. Estamos comprometidos em

proteger a integridade e o bem-estar de todos os que fazem parte de nossa empresa.

10. Compromisso com a Satlide e Seguranga

A Sam Lines Cargo estd comprometida em garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro
para todos os seus colaboradores, fornecedores e parceiros. Acreditamos que a seguranca é
responsabilidade de todos e que um ambiente saudavel reflete diretamente na produtividade e
no bem-estar das pessoas.

Nosso Compromisso com a Saude e Seguranga

Ambiente Seguro: Implementamos politicas e praticas que assegurem a integridade
fisica e mental de todos os colaboradores.

Prevencdo de Riscos: Monitoramos continuamente as condicdes de trabalho para
identificar e mitigar possiveis riscos.

Cumprimento de Normas: Seguimos rigorosamente todas as legislacGes e
regulamentacgbes aplicaveis em matéria de salde e seguranca no trabalho.
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Diretrizes de Seguranga

1.

Utilizagdo de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs): Todos os colaboradores
devem utilizar os EPIs fornecidos pela empresa de acordo com as instrugdes e
orientacdes recebidas.

Relato de Incidentes: Qualquer situacao de risco, acidente ou quase acidente deve ser
comunicada imediatamente ao gestor ou ao setor responsavel.

Participagdo em Treinamentos: E obrigatéria a participagdo em treinamentos e
atividades relacionadas a saude e seguranga, promovidas pela empresa.

Responsabilidades do Colaborador

Seguir Protocolos: Cumprir as normas e politicas de salde e seguranca estabelecidas
pela empresa.

Cuidar do Ambiente de Trabalho: Manter as areas limpas, organizadas e livres de
riscos.

Apoiar a Prevencgao: |dentificar e reportar potenciais riscos e situagdes inseguras.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo investe continuamente em a¢des que promovam a salde, a seguranca e o
bem-estar de todos os seus colaboradores. Juntos, podemos criar um ambiente mais seguro e
saudavel para trabalhar e prosperar.

11. Integridade

Na Sam Lines Cargo, a integridade é um dos nossos valores fundamentais. Conduzimos todas
as nossas operagdes e interagdes comerciais com transparéncia, ética e respeito as leis
aplicaveis, reafirmando nosso compromisso com a construcao de relacdes sélidas e confidveis
com clientes, fornecedores e parceiros.

Nossos Compromissos

1.

Conduta Etica: Todas as decisdes comerciais devem ser tomadas com base em
principios éticos, evitando favorecimentos indevidos, subornos ou praticas que
comprometam nossa reputacgao.

Conformidade com Leis: Respeitamos rigorosamente todas as legislagdes nacionais e
internacionais relacionadas ao transporte e a logistica, incluindo normas de comércio
exterior e compliance.

Transparéncia nas Negociagées: Garantimos clareza e imparcialidade em todas as
interacbes com nossos clientes, fornecedores e parceiros.

Diretrizes de Integridade

Combate ao Suborno e a Corrupgdo: N3o toleramos nenhuma forma de suborno,
propina ou troca de favores que visem influenciar decisdes comerciais ou obter
vantagens indevidas.
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e Conflitos de Interesse: E responsabilidade de todos evitar situagdes que possam
comprometer a imparcialidade das decisGes comerciais. Em caso de duvidas, o
colaborador deve buscar orientagdo com o Comité de Conduta.

e Registro de Operagdes: Todas as transacdes comerciais devem ser documentadas de
forma precisa e completa, assegurando a transparéncia e a rastreabilidade de nossas
atividades.

Responsabilidades do Colaborador

e Atuar com Honestidade: Garantir que todas as interagdes sejam conduzidas de
maneira ética e responsavel.

e Reportar Irregularidades: Utilizar os canais de comunica¢do da empresa para relatar
gualquer suspeita de praticas antiéticas.

e Proteger a Reputagao da Empresa: Agir sempre de forma que preserve aimagem e os
valores da Sam Lines Cargo.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo estd comprometida em manter a integridade como um valor central em
todas as suas operacg0es, fortalecendo a confianga de seus clientes e parceiros e promovendo
um ambiente de negdcios ético e sustentavel.

12. Conflito de Interesses

Na Sam Lines Cargo, garantimos que todas as decisdes e acdes sejam tomadas com base na
integridade e na imparcialidade. Um conflito de interesses ocorre quando os interesses
pessoais de um colaborador, parceiro ou fornecedor interferem ou parecem interferir nos
interesses da empresa.

O que é Conflito de Interesses?

Conflito de interesses é qualquer situacdo em que uma decisdo ou acdo relacionada a Sam
Lines Cargo possa ser influenciada por interesses pessoais, familiares ou financeiros de um
individuo. Exemplos incluem:

e Realizar transacGes comerciais com empresas pertencentes a familiares ou amigos
préximos.

e Utilizar informacgdes confidenciais da empresa para beneficio préprio ou de terceiros.

e Manter uma relagdo comercial ou pessoal que comprometa a imparcialidade nas
decisGes.

Diretrizes para Evitar Conflitos de Interesses

1. Transparéncia: Divulgue ao gestor imediato ou ao Comité de Conduta qualquer
situacdo que possa ser percebida como um conflito de interesses.

2. Imparcialidade: Evite decisdes comerciais que possam beneficiar indevidamente vocé
ou pessoas proximas.
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3.

Uso de Recursos: N3o utilize os recursos ou informacgGes da empresa para fins pessoais
ou que nao estejam alinhados aos interesses da Sam Lines Cargo.

Responsabilidades do Colaborador

Identificar Conflitos: Reconheca situa¢cdes que possam ser interpretadas como um
conflito de interesses.

Relatar Situagdes: Informe imediatamente qualquer possivel conflito por meio dos
canais de comunicacao da empresa.

Agir com Integridade: Priorize sempre os interesses da Sam Lines Cargo em suas
decisGes e agdes.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo esta comprometida em prevenir, identificar e resolver qualquer situacdo de
conflito de interesses, garantindo que todas as decisGes sejam tomadas de forma ética e
imparcial. Este compromisso fortalece a confianca em nossas operagbes e promove um
ambiente de negdcios transparente e justo.

13. Contratagao e Gestao de Fornecedores e Parceiros

Na Sam Lines Cargo, valorizamos parcerias sdlidas, éticas e transparentes. Para garantir que
nossos fornecedores e parceiros comerciais estejam alinhados aos nossos valores, adotamos
critérios rigorosos de seleg¢do, avaliagdo e acompanhamento.

Nossos Compromissos

1.

Sele¢io Baseada em Mérito: Contratamos fornecedores e parceiros com base em
critérios técnicos, éticos e de qualidade, garantindo que as decisGes sejam imparciais e
transparentes.

Compliance: Exigimos que todos os fornecedores e parceiros estejam em
conformidade com as legisla¢cdes aplicaveis, incluindo normas de trabalho, ambientais
e de combate a corrupcao.

Monitoramento Continuo: Realizamos avaliacbes periddicas para assegurar que os
compromissos assumidos sejam cumpridos e que os padrdes de qualidade e ética
sejam mantidos.

Diretrizes para Fornecedores e Parceiros

Conformidade com o Cdédigo de Conduta: Fornecedores e parceiros devem conhecer e
seguir os principios estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta da Sam Lines Cargo.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Esperamos que nossos parceiros adotem
praticas que promovam a preservagao ambiental e o bem-estar social.

Rejeicdo a Praticas Antiéticas: N3o toleramos suborno, fraude, trabalho infantil,
forcado ou qualquer pratica que viole os direitos humanos.
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Responsabilidades do Colaborador

Escolha Transparente: Sempre selecione fornecedores e parceiros com base em
critérios objetivos e éticos.

Relate Irregularidades: Informe qualquer comportamento inadequado ou suspeita de
praticas antiéticas por parte de fornecedores ou parceiros.

Conflitos de Interesses: Evite relacbes pessoais ou financeiras que possam
comprometer a imparcialidade na escolha de fornecedores e parceiros.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo estd comprometida em construir parcerias éticas e de longo prazo,
promovendo um ambiente de negdcios baseado na integridade e na confianca mutua.

14. Brindes, Presentes, Entretenimento e Hospitalidade

Na Sam Lines Cargo, adotamos uma postura ética e transparente em relagao ao recebimento e
a oferta de brindes, presentes e beneficios. Essas praticas podem ser interpretadas como

tentativas de influenciar decises comerciais, e, por isso, estabelecemos diretrizes claras para
garantir que essas situagdes nao comprometam a integridade de nossas operagdes.

Nossos Principios

1.

Transparéncia e Moderagdo: Aceitar ou oferecer brindes, presentes ou convites deve
estar em conformidade com os valores da Sam Lines Cargo e ser feito de forma
moderada, evitando excessos ou interpretacdes equivocadas.

Proibicdo de Conflitos de Interesses: Qualquer beneficio que possa ser percebido
como tentativa de influenciar uma decisdao ou obter vantagem indevida ndo deve ser
aceito nem oferecido.

Cumprimento das Politicas: Todas as a¢des envolvendo brindes e hospitalidade devem
seguir as normas internas e as legislagGes aplicaveis.

Diretrizes para Brindes e Presentes

Aceitagdao: Somente é permitido aceitar brindes ou presentes de baixo valor simbdlico
(ex.: canetas, calendarios ou agendas).

Oferta: Brindes ou presentes oferecidos pela Sam Lines Cargo a terceiros devem ser de
carater institucional e moderado.

Recusa: Caso o presente ou beneficio ndo esteja em conformidade com estas
diretrizes, ele deve ser recusado e comunicado ao gestor imediato.

Diretrizes para Entretenimento e Hospitalidade

Convites: Aceitacdo de convites para eventos, refeicdes ou entretenimento deve ser
comunicada ao gestor, garantindo que esteja alinhada as politicas da empresa.
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Justificativa Profissional: A participacdo em eventos ou encontros deve ter uma
justificativa profissional clara e estar relacionada ao fortalecimento de relagdes
comerciais legitimas.

Responsabilidades do Colaborador

Agir com Clareza: Certifique-se de que qualquer presente ou convite aceito ou
oferecido esteja de acordo com as diretrizes estabelecidas.

Consultar o Gestor: Em caso de duvida, busque orientagdo antes de tomar qualquer
decisdo.

Relatar Irregularidades: Denuncie qualquer situacdo que comprometa a integridade
dos processos ou viole as politicas da empresa.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo preza por praticas comerciais éticas e transparentes, assegurando que
brindes, presentes e hospitalidade ndo interfiram na imparcialidade e na confiabilidade de
nossas relagdes comerciais.

15. Participacao Politicas

A Sam Lines Cargo respeita o direito de seus colaboradores de se envolverem em atividades
politicas como cidaddos, mas estabelece diretrizes para garantir que essas a¢oes nao interfiram
nos interesses e na imparcialidade da empresa.

Nossos Principios

1.

Neutralidade Institucional: A Sam Lines Cargo ndo apoia, direta ou indiretamente,
candidatos, partidos ou campanhas politicas.

Respeito a Legislagdo: Todas as praticas e agdes relacionadas a doagdes ou
participacOes politicas devem estar em conformidade com as leis aplicaveis.

Separacgdo de Interesses: Atividades politicas realizadas por colaboradores devem ser
feitas em cardter pessoal, sem envolver o nome, os recursos ou a imagem da empresa,
nem tampouco crachas, uniformes ou afins.

Diretrizes para Colaboradores

Participacao Pessoal: Colaboradores tém liberdade para participar de campanhas ou
atividades politicas, desde que fora do horario de trabalho e sem utilizar recursos da
empresa.

Uso de Recursos: E estritamente proibido utilizar instalagdes, equipamentos, veiculos,
e-mails ou qualquer outro recurso da Sam Lines Cargo para fins politicos.

Representacdo Pessoal: Ao se manifestar politicamente, o colaborador deve deixar
claro que suas opinides e agdes sao pessoais e nao refletem a posicao da empresa.
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Diretrizes para Doagoes

A Sam Lines Cargo ndo realiza doag¢0es financeiras ou materiais a candidatos, partidos
ou campanhas politicas, seja de forma direta ou indireta.

Qualquer solicitacdo de apoio politico deve ser recusada e reportada ao gestor
imediato ou ao Comité de Conduta.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo mantém uma postura neutra e ética em relagdo a questdes politicas,
reforcando seu compromisso com a integridade e a imparcialidade em todas as suas
operagoes.

16. Integridade no Mercado Competitivo

Na Sam Lines Cargo, atuamos de forma ética e transparente em todos os mercados onde
estamos presentes, respeitando as leis de concorréncia e promovendo praticas comerciais
justas. Acreditamos que a competicdo sauddvel estimula a inovacdo, beneficia nossos clientes e
fortalece nossa reputagdo.

Nossos Principios

1.

Respeito as Leis de Concorréncia: Cumprimos rigorosamente todas as legislagdes
aplicaveis que regulam a concorréncia leal, proibindo praticas como monopdlio,
conluio ou manipulagdo de pregos.

Etica nos Negdcios: Atuamos com honestidade e integridade, respeitando os
concorrentes e evitando praticas que possam comprometer a transparéncia do
mercado.

Confidencialidade: Protegemos as informacdes internas da empresa e nao utilizamos
dados confidenciais de concorrentes de maneira inadequada.

Praticas Proibidas

Acordos Antiéticos: N3o participamos de acordos com concorrentes que possam
limitar a concorréncia ou prejudicar os clientes.

Difamacdo de Concorrentes: N3do toleramos praticas de desinformacdo ou difamacao
para obter vantagens competitivas.

Uso Indevido de Informagdes: E proibido acessar ou utilizar informagdes confidenciais
de concorrentes de maneira ilegal ou antiética.

Responsabilidades do Colaborador

Cumprir as Leis: Conheca e respeite as normas relacionadas a concorréncia justa
aplicaveis a sua area de atuacao.

Relatar Irregularidades: Informe qualquer comportamento ou situacdo que possa
violar as regras de concorréncia, utilizando os canais apropriados da empresa.
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e Atuar com Etica: Mantenha sempre um comportamento integro em todas as
interacdes com clientes, fornecedores e concorrentes.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo esta comprometida com a promog¢ado de um mercado justo e transparente,
onde a integridade e a inovacdo sejam os pilares da competicdo saudavel. Este compromisso
reflete nossos valores e fortalece a confianga de nossos clientes e parceiros.

17. Intera¢dao com Agentes Publicos

Na Sam Lines Cargo, todas as interacGes com agentes publicos devem ser conduzidas com
transparéncia, integridade e em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Nosso
compromisso € garantir que nossas praticas sejam éticas e que ndo comprometam a reputacdo
da empresa ou de seus colaboradores.

Nossos Principios

1. Transparéncia Total: Todas as relacbes com agentes publicos devem ser claras e
documentadas, evitando interpretagdes equivocadas.

2. Cumprimento das Leis: Seguimos rigorosamente as legislagdes locais, nacionais e
internacionais relacionadas as interagcdes com autoridades publicas.

3. Proibicdo de Favores ou Vantagens Indevidas: N3do oferecemos, prometemos ou
aceitamos subornos, favores ou qualquer beneficio que possa influenciar decisdes de
agentes publicos.

Diretrizes para Interacoes

e Autorizagdo Prévia: Qualquer interacdo com agentes publicos, como reunides,
negociacdes ou eventos, deve ser previamente autorizada e registrada pela lideranga
responsavel.

e Conformidade nas Negocia¢des: Contratos, licengas e outras transagdes com érgaos
publicos devem ser conduzidos com a mais alta integridade e conformidade legal.

e Evitar Conflitos: As intera¢cdes devem ser conduzidas de maneira que evitem qualquer
situacdo que possa comprometer a independéncia das decisdes dos agentes publicos.

Responsabilidades do Colaborador

e Atuar com Integridade: Mantenha um comportamento ético em todas as interagGes
com agentes publicos.

e Reportar Irregularidades: Utilize os canais apropriados para relatar qualquer
comportamento ou solicitacdo inadequada envolvendo agentes publicos.

e Documentar Atividades: Registre detalhadamente as interacdes e transagles
realizadas com autoridades, garantindo transparéncia.
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Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo valoriza e mantém relagGes éticas e respeitosas com todas as autoridades e
agentes publicos, reforcando nosso compromisso com a conformidade legal e a integridade em
todas as nossas operagdes.

18. Prevencdo a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro

A Sam Lines Cargo esta comprometida em combater praticas de corrupgao e lavagem de
dinheiro em todas as suas operagdes. Atuamos com integridade e transparéncia, garantindo
gue nossas atividades estejam alinhadas as legislacdes e aos mais altos padroes éticos.

Nossos Principios

1. Tolerancia Zero: N3o toleramos praticas como suborno, propinas, fraudes ou quaisquer
atos ilicitos que possam comprometer a integridade da empresa.

2. Conformidade com a Lei: Cumprimos rigorosamente as legislagdes nacionais e
internacionais aplicaveis a prevencao da corrupcdo e da lavagem de dinheiro.

3. Monitoramento Continuo: Implementamos controles internos para identificar e
mitigar riscos relacionados a essas praticas.

Diretrizes para Combater a Corrupgao

e Proibicdo de Suborno: N3o oferecemos nem aceitamos pagamentos, favores ou
qualquer beneficio que influencie decisGes comerciais ou administrativas.

e Interagdes com Terceiros: Certificamo-nos de que nossos fornecedores, parceiros e
representantes atuem de maneira ética e em conformidade com este Cédigo.

e Treinamento e Conscientizagdo: Realizamos programas continuos para capacitar
colaboradores sobre praticas anticorrupcao.

Diretrizes para Prevenir Lavagem de Dinheiro

e Identificagdo de Clientes e Parceiros: Realizamos verificacdes de integridade para
garantir que nossos clientes e parceiros estejam em conformidade com as leis
aplicaveis.

e Monitoramento de Transag¢6es: Adotamos procedimentos para identificar e reportar
transagdes suspeitas.

e Comunicagdo Interna: Estimulamos o relato de qualquer atividade ou comportamento
que possa indicar risco de lavagem de dinheiro.

Responsabilidades do Colaborador

e Recusar Praticas llicitas: Rejeite qualquer oferta de suborno, propina ou envolvimento
em atividades suspeitas.

e Relatar Atividades Suspeitas: Utilize os canais apropriados para reportar possiveis
violagdes ou comportamentos que representem risco a integridade da empresa.



&

SAMLINES CARGO

Buscar Orientagdo: Em caso de duvidas sobre como agir, consulte seu gestor imediato
ou o Comité de Conduta.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo esta comprometida em manter operagdes éticas e transparentes,
combatendo ativamente a corrupc¢do e a lavagem de dinheiro. Este compromisso fortalece
nossa reputacdo e assegura a confianca de nossos clientes e parceiros.

19. Compromisso com a Sociedade e o Meio Ambiente

Na Sam Lines Cargo, acreditamos que nossa responsabilidade vai além de oferecer solucdes
logisticas de exceléncia. Estamos comprometidos em atuar de forma ética, sustentdvel e
socialmente responsavel, promovendo impacto positivo nas comunidades onde operamos e no
meio ambiente.

Nossos Compromissos

1.

Sustentabilidade Ambiental: Buscamos constantemente reduzir os impactos
ambientais de nossas operagbes por meio de praticas responsdveis, como otimizagdo
de rotas e uso eficiente de recursos.

Engajamento Social: Desenvolvemos iniciativas que beneficiem as comunidades locais,
promovendo inclusdo, educagdo e bem-estar.

Etica nos Negdcios: Conduzimos todas as nossas atividades com transparéncia e
integridade, reafirmando nosso compromisso com as legislacbes e os direitos
humanos.

Diretrizes de Responsabilidade Corporativa

Iniciativas Sustentdveis: Investimos em solu¢des que priorizem a preserva¢dao do meio
ambiente e incentivamos nossos colaboradores e parceiros a adotar praticas
semelhantes.

Impacto Social Positivo: Participamos de projetos que beneficiem a sociedade, como
iniciativas de incentivo ao esporte, cuidados com a saude, dentre outros.

Transparéncia e Comunicagdo: Compartilhamos nossas agdes e resultados de forma
clara, demonstrando nosso compromisso com a responsabilidade corporativa.

Responsabilidades do Colaborador

Atuar de Forma Responsavel: Adote praticas que contribuam para a sustentabilidade e
o impacto positivo da empresa.

Participar Ativamente: Envolva-se em iniciativas sociais e ambientais promovidas pela
Sam Lines Cargo.

Promover o Respeito: Seja um exemplo de conduta ética e responsavel em todas as
interagdes internas e externas.
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Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo entende que sua atuagdo responsavel é essencial para construir um futuro
melhor para todos. Por meio da ética, sustentabilidade e engajamento social, buscamos
contribuir para um mundo mais justo e equilibrado.

20. Governanga

Na Sam Lines Cargo, a governanga corporativa é um pilar essencial para a transparéncia e a
sustentabilidade de nossas operagGes. Valorizamos relagdes claras e éticas com todas as partes
relacionadas, incluindo colaboradores, fornecedores, clientes, parceiros, garantindo que nossas
decisGes sejam tomadas com integridade e responsabilidade.

Nossos Compromissos

1.

Transparéncia na Governanga: Implementamos processos claros e acessiveis que
garantem a integridade e a rastreabilidade das nossas decisdes.

Conformidade e Controle: Seguimos rigorosamente as legislagdes e normas aplicaveis,
adotando praticas que assegurem o cumprimento dos regulamentos internos e
externos.

Gestao de Riscos: Monitoramos continuamente os riscos corporativos, priorizando a
mitigacdo de impactos e a sustentabilidade do negdcio.

Diretrizes para o Relacionamento com Partes Relacionadas

Etica nas Relagdes Comerciais: Mantemos um didlogo aberto e respeitoso com todas
as partes relacionadas, promovendo confianga e transparéncia.

Gestdo de Conflitos: Garantimos que possiveis conflitos de interesse sejam
identificados e tratados de forma ética, priorizando sempre os interesses da empresa.

Responsabilidade Compartilhada: Trabalhamos em conjunto com nossos parceiros
para garantir praticas alinhadas aos nossos valores e compromissos éticos.

Responsabilidades do Colaborador

Adotar Praticas Transparentes: Atue com clareza e integridade em todas as relagdes
comerciais e institucionais.

Identificar Riscos: Informe imediatamente qualquer situagdo que possa comprometer
a governanga ou gerar conflitos de interesse.

Cumprir Politicas Internas: Respeite os processos e regulamentos estabelecidos pela
empresa para a gestao de relagdes com partes relacionadas.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo esta comprometida em manter altos padrées de governanca corporativa e

em fortalecer relagbes éticas e sustentaveis com todas as partes relacionadas, garantindo a
confianca e a longevidade de nossos negdcios.
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21. Transparéncia

Na Sam Lines Cargo, valorizamos a transparéncia como um principio essencial para manter a
confianca de nossos clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. Nosso compromisso é
garantir que todas as comunicagdes externas reflitam nossos valores, promovendo a imagem
da empresa de maneira ética, clara e profissional.

Nossos Principios

1. Informagao Precisa: Toda comunicagcdo externa deve ser verdadeira, clara e
consistente com os valores e praticas da Sam Lines Cargo.

2. Alinhamento Institucional: Apenas os representantes autorizados estdo habilitados a
falar em nome da empresa, garantindo uniformidade e integridade na transmissdo de
informacgdes.

3. Respeito a Privacidade: As comunicagdes externas ndao devem violar a privacidade de
colaboradores, clientes ou parceiros, respeitando integralmente as legisla¢Ges
aplicaveis, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

Diretrizes de Comunicag¢ao

e Representacdo Institucional: Apenas porta-vozes designados pela empresa podem
conceder entrevistas, participar de eventos ou emitir declaragdes publicas em nome da
Sam Lines Cargo.

e Redes Sociais: Colaboradores devem usar as redes sociais de maneira responsavel,
evitando conteldos que possam comprometer a imagem da empresa.

e Confidencialidade: InformagGes internas ou estratégicas ndo devem ser
compartilhadas sem a devida autorizagao.

Responsabilidades do Colaborador

e Agir com Cautela: Certifique-se de que todas as informagdes compartilhadas
externamente estejam em conformidade com as diretrizes da empresa.

e Proteger a Reputagao da Empresa: Evite comportamentos ou publicagdes que possam
prejudicar a imagem ou os interesses da Sam Lines Cargo.

e Consultar Antes de Agir: Em caso de duvidas sobre a comunicagdo externa, busque
orientagdao com a lideranga ou com o setor de Comunicag¢do Corporativa.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo se compromete a atuar com transparéncia em todas as suas comunicagées
externas, fortalecendo a confianga e a credibilidade que nos destacam no mercado.
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22. Prote¢ao Ambiental e Sustentabilidade

Na Sam Lines Cargo, reconhecemos a importancia da sustentabilidade ambiental como parte
fundamental de nossas operagbes e decisdes. Nosso compromisso é reduzir os impactos
ambientais, promovendo praticas responsaveis e contribuindo para a preservacdo dos recursos
naturais.

Nossos Compromissos

1. Operagbes Sustentaveis: Buscamos otimizar processos para reduzir emissdes de
carbono, consumo de recursos e geracao de residuos.

2. Conscientizagdo Ambiental: Promovemos programas de educagdao ambiental entre
colaboradores, parceiros e comunidades.

3. Cumprimento Legal: Garantimos que todas as nossas atividades estejam em
conformidade com legislacdes ambientais locais e internacionais.

Diretrizes para Protegao Ambiental

e Reducdo de Impactos: Adotamos praticas que minimizem os impactos ambientais de
nossas operacdes, como logistica reversa e uso eficiente de energia.

e Parcerias Sustentdaveis: Trabalhamos com fornecedores e parceiros que compartilhem
Nosso compromisso com a sustentabilidade.

e Inovagdao Ambiental: Investimos em tecnologias e solu¢des que promovam o
desenvolvimento sustentavel e a preservacdao ambiental.

Responsabilidades do Colaborador

e Praticar Sustentabilidade: Adote ac¢des no dia a dia que reduzam o desperdicio e
promovam o uso responsavel de recursos.

e Identificar Melhorias: Informe sugestSes ou iniciativas que possam contribuir para
praticas mais sustentaveis na empresa.

e Reportar Ndo Conformidades: Comunique imediatamente qualquer situacdo que
possa comprometer o meio ambiente.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo estda comprometida em liderar pelo exemplo, incorporando praticas
sustentaveis em todas as suas operagdes e promovendo um futuro mais equilibrado e
responsavel.
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23. Relacionamento com a Comunidade

Na Sam Lines Cargo, reconhecemos o impacto de nossas operagdes nas comunidades onde
atuamos. Nosso compromisso é contribuir para o desenvolvimento social e econédmico dessas
regides, promovendo a¢des que gerem valor e impacto positivo.

Nossos Principios

1.

Engajamento Social: Participamos ativamente de iniciativas que promovam o
bem-estar e a inclusdo social.

Respeito as Comunidades Locais: Atuamos com responsabilidade e ética, respeitando
as culturas, valores e necessidades das comunidades onde operamos.

Parcerias com Impacto Positivo: Buscamos colaborar com organizagGes locais para
implementar projetos que tragam beneficios sustentdveis.

Diretrizes para o Relacionamento com a Comunidade

Investimento Social: Apoiamos projetos educacionais, culturais, esportivos e
ambientais que contribuam para o desenvolvimento das comunidades.

Voluntariado Corporativo: Incentivamos nossos colaboradores a participar de
programas de voluntariado, fortalecendo a conexao entre a empresa e a comunidade.

Didlogo Aberto: Mantemos canais de comunicagdao para ouvir e atender as demandas
das comunidades de forma proativa e respeitosa.

Responsabilidades do Colaborador

Contribuir Positivamente: Envolva-se em iniciativas comunitdrias apoiadas pela
empresa e aja como um embaixador dos valores da Sam Lines Cargo.

Respeitar as Comunidades: Durante as operagées, evite atitudes ou comportamentos
gue possam gerar impactos negativos.

Sugerir Iniciativas: Proponha a¢bes que possam fortalecer nosso relacionamento com
as comunidades locais.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo acredita que o relacionamento com a comunidade é parte essencial de sua
responsabilidade corporativa. Nosso objetivo é ser um agente transformador, promovendo
desenvolvimento sustentavel e impactando positivamente a sociedade.

24. Doagoes e Patrocinios

Na Sam Lines Cargo, acreditamos que as doagGes e os patrocinios sdo formas de contribuir
para o desenvolvimento social, cultural e ambiental das comunidades onde atuamos. No
entanto, todas essas iniciativas devem estar alinhadas aos valores da empresa e seguir critérios
rigorosos para garantir transparéncia e impacto positivo.
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Nossos Principios

1.

Alinhamento com os Valores: Todas as doac¢des e patrocinios devem refletir os
principios éticos e as prioridades estratégicas da Sam Lines Cargo.

Transparéncia e Documentagdo: Garantimos que todas as ag¢bes de doacdo ou
patrocinio sejam devidamente registradas e auditaveis.

Proibicdo de Favorecimentos: Ndo realizamos doagGes ou patrocinios que possam ser
interpretados como tentativa de obter vantagens comerciais ou influenciar decisdes.

Diretrizes para Doagoes

Impacto Social Positivo: Priorize iniciativas que promovam educagao, inclusdo social,
preservacdo ambiental e saude publica.

Andlise e Aprovagao: Todas as doagbes devem ser previamente avaliadas e aprovadas
pela lideranca responsavel.

Proibicdo de Uso Indevido: E vedada a utilizagdo de doagdes para finalidades politicas
ou que estejam em desacordo com os valores da empresa.

Diretrizes para Patrocinios

Fortalecimento da Marca: Apoie eventos e projetos que promovam a imagem da Sam
Lines Cargo de forma ética e positiva.

Critérios de Selegao: As propostas de patrocinio devem ser analisadas com base em
sua relevancia, impacto e conformidade com as diretrizes da empresa.

Parcerias Estratégicas: Favoreca colabora¢cdes que estimulem a inovagdo, a
sustentabilidade e o desenvolvimento social.

Responsabilidades do Colaborador

Seguir os Protocolos: Certifique-se de que todas as iniciativas de doagao ou patrocinio
estejam de acordo com as politicas internas.

Relatar Irregularidades: Informe qualquer uso inadequado de recursos destinados a
doacgdes ou patrocinios.

Promover o Alinhamento: Assegure que todas as ac¢des reflitam os valores da Sam
Lines Cargo.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo estd comprometida em realizar doagGes e patrocinios de maneira ética,
transparente e responsavel, contribuindo para um impacto positivo na sociedade e no meio
ambiente.
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25. Protegendo Nossos Recursos e Nossa Reputagao

Na Sam Lines Cargo, os recursos da empresa e sua reputacdo sao ativos essenciais para o nosso
sucesso. Por isso, é responsabilidade de todos os colaboradores utilizd-los de maneira ética,
eficiente e em conformidade com as politicas corporativas.

Nossos Principios

1. Uso Responsavel dos Recursos: Os bens, sistemas e informacGes da empresa devem
ser utilizados exclusivamente para fins corporativos, sempre respeitando os limites e
diretrizes estabelecidos.

2. Protegdao da Reputagdo: O comportamento dos colaboradores, tanto no ambiente de
trabalho quanto fora dele, deve refletir os valores da Sam Lines Cargo e contribuir para
a manutencao de sua boa imagem.

3. Confidencialidade: InformacGes estratégicas ou sensiveis da empresa devem ser
protegidas contra acessos ndo autorizados e compartilhamentos inadequados.

Diretrizes para o Uso de Recursos

e Equipamentos e Infraestrutura: Utilize computadores, veiculos e outros equipamentos
da empresa somente para atividades profissionais.

e Informagdes Corporativas: Proteja os dados e documentos da empresa contra perda,
roubo ou uso indevido.

e Evite Desperdicios: Adote praticas que contribuam para a economia de recursos, como
energia, papel e materiais de escritério.

Diretrizes para a Prote¢ao da Reputacao

e Comportamento Profissional: Mantenha uma conduta ética e alinhada aos valores da
empresa em todas as interagdes internas e externas.

e Redes Sociais: Ao utilizar midias sociais, é proibido realizar publicacées que possam
prejudicar a imagem ou os interesses da Sam Lines Cargo.

e Relacionamento com Stakeholders: Atue de forma clara e transparente ao representar
a empresa perante clientes, fornecedores e parceiros.

Responsabilidades do Colaborador

e Cuidar dos Recursos: Garanta o uso correto e responsavel dos bens e informagdes da
empresa.

e Agir com Etica: Tome decisdes que preservem e fortalecam a reputacdo da Sam Lines
Cargo.

e Reportar Incidentes: Informe imediatamente qualquer situacdo que possa
comprometer os recursos ou a imagem da empresa.
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Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo reforca seu compromisso em proteger seus recursos € manter uma
reputacdo soélida, baseada na ética, na transparéncia e na responsabilidade de seus
colaboradores.

26. Seguranga da Informacgao

Na Sam Lines Cargo, reconhecemos que a prote¢do das informagdes corporativas e de nossos
clientes é essencial para o sucesso e a confianca em nossas operagdes. Adotamos praticas
rigorosas de seguranca da informacdo para garantir a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade dos dados.

Nossos Principios

1.

Protecdo dos Dados: Asseguramos que todas as informacdes corporativas e de clientes
sejam protegidas contra acessos ndo autorizados, perdas ou violagdes.

Conformidade Legal: Seguimos rigorosamente as legislagdes aplicaveis, incluindo a Lei
Geral de Protec¢do de Dados (LGPD).

Responsabilidade Compartilhada: Todos os colaboradores tém o dever de proteger as
informacdes da empresa e evitar o uso inadequado de recursos tecnolégicos.

Diretrizes para a Seguranca da Informacgao

Acesso Controlado: Limite o acesso as informagdes corporativas apenas a pessoas
autorizadas e utilize senhas seguras para proteger os sistemas.

Proibicdo de Compartilhamentos Indevidos: Ndo divulgue informacdes sensiveis por
meio de e-mails ndo corporativos, redes sociais ou aplicativos de mensagens sem
autorizagao formal.

Proteja Equipamentos: Certifique-se de que computadores, dispositivos moveis e
outros equipamentos estejam devidamente protegidos contra perda ou roubo.

Boas Praticas de Seguranga

Cuidado com E-mails e Links: ndao abra e-mails suspeitos ou clique em links
desconhecidos que possam comprometer a segurancga dos sistemas.

Armazenamento Seguro: Mantenha documentos fisicos e digitais em locais seguros e
protegidos contra acessos ndo autorizados.

Atualizagbes de Software: Certifique-se de que todos os dispositivos e programas
estejam atualizados para evitar vulnerabilidades.

Responsabilidades do Colaborador

Proteger os Dados: Manuseie informacGes da empresa de maneira responsavel e em
conformidade com as diretrizes internas.
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e Relatar Incidentes: Informe imediatamente qualquer suspeita de violacdo de
seguranca ou uso inadequado de informacdes.

e Cumprir Politicas Internas: Siga os procedimentos de seguranga estabelecidos pela
Sam Lines Cargo.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo esta comprometida em proteger as informacgdes sob sua responsabilidade,
investindo continuamente em tecnologia e praticas de seguranca, reforcando a confianca de
seus clientes, colaboradores e parceiros.

27. Dever de Sigilo e Uso de Informagodes Privilegiadas

Na Sam Lines Cargo, o dever de sigilo é um compromisso essencial para proteger a
confidencialidade das informacgGes estratégicas, comerciais e pessoais que circulam em nossas
operacdes. Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores devem adotar praticas que
assegurem o uso responsavel dessas informacoes.

Nossos Principios

1. Confidencialidade Absoluta: Asseguramos que informacgGes sensiveis da empresa, de
clientes e parceiros sejam protegidas contra divulgacdes ndo autorizadas.

2. Restricdo ao Uso Indevido: Proibimos o uso de informacgGes privilegiadas para
beneficios pessoais ou de terceiros.

3. Conformidade Legal: Cumprimos rigorosamente as legislacdes aplicaveis, incluindo a
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

O que sao Informagodes Privilegiadas?

Informacdes privilegiadas incluem, mas ndo se limitam a:
e Dados financeiros ou comerciais ainda ndo divulgados ao publico.
e Estratégias de negdcios, como novos contratos, parcerias ou expansoes.
e Informacgdes pessoais de colaboradores ou clientes.

Diretrizes de Sigilo

e Compartilhamento Controlado: Divulgue informagdes sensiveis apenas a pessoas
autorizadas e somente quando necessario para atividades legitimas.

e Armazenamento Seguro: Garanta que documentos e dados sejam mantidos em locais
protegidos contra acessos nao autorizados.

e Evite Discussdes Inadequadas: N3do discuta informagdes confidenciais em locais
publicos ou por meios inseguros.

Diretrizes para o Uso de Informagdes Privilegiadas
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e Proibicao de Uso Pessoal: Ndo utilize informacdes estratégicas da empresa para obter
vantagens financeiras ou pessoais.

e Autorizagdo Necessdria: Qualquer uso de dados ou documentos confidenciais deve ser
previamente autorizado pela lideranca.

e Denuncie ViolagOes: Relate imediatamente qualquer suspeita de uso indevido ou
vazamento de informacdes.

Responsabilidades do Colaborador

e Agir com Discricdo: Manuseie informacbes confidenciais com cuidado e em
conformidade com as politicas da empresa.

e Cumprir Politicas de Segurancga: Respeite os procedimentos internos para protecdo de
dados e informacgdes.

e Reportar Incidentes: Comunique imediatamente violagbes ou comportamentos
suspeitos aos canais apropriados.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo se compromete a proteger as informacGes sob sua responsabilidade,
garantindo que o sigilo e a integridade sejam preservados em todas as operacgdes, reforcando a
confiancga de clientes, parceiros e colaboradores.

28. Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais

Na Sam Lines Cargo, respeitamos a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de nossos
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros. Estamos comprometidos em cumprir
rigorosamente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e outras legislagdes aplicaveis,
garantindo que todos os dados sejam tratados de forma ética, segura e transparente.

Nossos Principios

1. Coleta Responsavel: Recolhemos apenas os dados pessoais necessarios para nossas
operacdes, sempre com o devido consentimento e em conformidade com as leis
aplicaveis.

2. Uso Transparente: Garantimos que os dados pessoais sejam utilizados apenas para
finalidades legitimas e previamente informadas.

3. Protegdao contra Violagdes: Adotamos medidas técnicas e administrativas para
proteger os dados contra acessos nao autorizados, perda, altera¢dao ou uso indevido.

Diretrizes para o Tratamento de Dados

e Finalidade Legitima: Utilize dados pessoais apenas para os propdsitos especificos para
os quais foram coletados.

e Acesso Restrito: Apenas colaboradores devidamente autorizados devem acessar dados
pessoais, respeitando os limites de suas funcdes.
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e Seguranca da Informag¢do: Armazene e proteja os dados pessoais de acordo com as
politicas de seguranca da empresa.

e Consentimento Claro: Sempre que necessario, obtenha consentimento explicito antes
de coletar, processar ou compartilhar dados pessoais.

Direitos dos Titulares de Dados

A Sam Lines Cargo assegura que todos os titulares de dados tém o direito de:
e Acessar seus Dados: Solicitar informacdes sobre como seus dados sdo tratados.
e Corrigir Informagoées: Retificar dados incorretos ou incompletos.

e Revogar Consentimento: Solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, conforme
permitido pela legislacdo.

Responsabilidades do Colaborador

e Cumprir as Normas Internas: Siga as politicas da empresa sobre coleta, uso e
armazenamento de dados pessoais.

e Reportar Irregularidades: Informe qualquer suspeita de violagdo de privacidade ou uso
inadequado de dados.

e Manter Confidencialidade: Ndo compartilhe dados pessoais sem autorizagdo expressa.
Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo reafirma seu compromisso em tratar dados pessoais com responsabilidade,
ética e transparéncia, garantindo a confianga de seus clientes, colaboradores e parceiros em
todas as operagoes.

29. Patrimonio e Propriedade Intelectual

Na Sam Lines Cargo, reconhecemos que o patrimonio fisico, intelectual e tecnoldgico da
empresa é essencial para o nosso sucesso e deve ser protegido contra uso inadequado, danos
ou perda. Todos os colaboradores tém a responsabilidade de cuidar dos bens da empresa e
respeitar os direitos de propriedade intelectual.

Nossos Principios

1. Uso Responsavel: O patrimbénio da empresa deve ser utilizado exclusivamente para
finalidades profissionais e de maneira ética.

2. Protegao da Propriedade Intelectual: Garantimos que todas as inovagdes, marcas,
tecnologias e conhecimentos desenvolvidos pela Sam Lines Cargo sejam protegidos
contra violagdes.

3. Respeito as Propriedades de Terceiros: Adotamos praticas que assegurem o uso legal e
ético de bens e propriedade intelectual de terceiros.
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Diretrizes para o Uso do Patrimonio

Equipamentos e Recursos: Utilize os equipamentos e recursos da empresa apenas para
atividades relacionadas ao trabalho.

Manutengdo e Cuidado: Preserve o patrimoOnio fisico e reporte imediatamente
qualquer dano, perda ou uso inadequado.

Evite Abusos: N3o use bens da empresa para fins pessoais sem autorizagdo prévia.

Diretrizes para a Propriedade Intelectual

Respeito a Criagdao: Todo conteudo, projeto ou inovagdao desenvolvida no ambito da
empresa é de propriedade exclusiva da Sam Lines Cargo.

Proibicdo de Reproducao Nao Autorizada: Ndo copie, distribua ou utilize materiais
protegidos por direitos autorais sem a devida permissao.

Confidencialidade: Mantenha sigilo sobre informacdes estratégicas, projetos ou
tecnologias desenvolvidas pela empresa.

Responsabilidades do Colaborador

Proteger os Bens: Cuide dos recursos e propriedades da empresa como se fossem
seus.

Relatar Irregularidades: Informe qualquer uso inadequado ou suspeita de violacdo de
propriedade intelectual.

Seguir as Politicas Internas: Respeite as normas da empresa relacionadas a protecao
do patrimoénio e da propriedade intelectual.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo estd comprometida em proteger seus bens e propriedades intelectuais,
promovendo o uso responsavel e ético de seus recursos. Essa protegao fortalece nossa posi¢ao
no mercado e garante a confianc¢a de nossos clientes e parceiros.

30. Conduta Fora da Empresa

Na Sam Lines Cargo, entendemos que a conduta de nossos colaboradores, mesmo fora do
ambiente de trabalho, pode refletir diretamente na imagem e na reputacao da empresa. Por
isso, é esperado que todos ajam com integridade, ética e respeito em todas as suas interagdes
sociais e profissionais.

Nossos Principios

1.

Representagdo Etica: Mesmo fora do hordrio de trabalho, as acBes e declaracdes dos
colaboradores devem refletir os valores da Sam Lines Cargo.

Uso de Redes Sociais: Nas redes sociais e em espacos publicos, é importante que os
colaboradores evitem postagens ou declaragGes que possam comprometer a imagem
da empresa.
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3.

Conflito de Interesses: Nao se envolva em atividades externas que possam interferir
em suas responsabilidades profissionais ou criar conflitos com os interesses da
empresa.

Diretrizes para a Conduta Fora da Empresa

Evite Declaragdes Prejudiciais: Ndo faca comentarios que possam denegrir a imagem
da empresa, de colegas ou de parceiros comerciais.

Preserve a Confidencialidade: Nunca compartilhe informagdes internas da empresa
em espacos publicos ou redes sociais.

Atividades Externas: Qualquer atividade profissional paralela deve ser comunicada e
aprovada pela lideranga, para evitar conflitos de interesse.

Responsabilidades do Colaborador

Agir com Etica e Respeito: Mantenha uma postura condizente com os valores da
empresa em todas as interagGes externas.

Ser um Embaixador da Marca: Atue como representante da empresa, promovendo
uma imagem positiva da Sam Lines Cargo em todos os contextos.

Relatar Situagdes de Risco: Informe a lideranga qualquer comportamento externo que
possa comprometer a reputagdo da empresa.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo valoriza a conduta ética de seus colaboradores em todos os momentos,
dentro e fora do ambiente corporativo. Este compromisso reflete nossa dedicacdo em
preservar a confianca e a reputacdo que construimos com nossos clientes, parceiros e
comunidades.

31. Gestdo do Cddigo de Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta da Sam Lines Cargo é um documento vivo, que reflete nossos
valores e compromissos com a ética e a integridade. Sua gestdo é essencial para garantir que
ele permaneca relevante, acessivel e alinhado as melhores praticas e as legislagdes aplicaveis.

Responsabilidades pela Gestao

1.

Comité de Conduta: Responsavel por monitorar a aplicagdo do Cddigo, avaliar
situagGes de risco e propor atualizagbes sempre que necessario.

Lideranga: Garantir que os colaboradores compreendam e cumpram as diretrizes
estabelecidas no Cédigo, promovendo uma cultura de ética e responsabilidade.

Colaboradores: Atuar em conformidade com as diretrizes do Cddigo, relatar violacées e
sugerir melhorias.
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Processos de Gestao

Treinamento e Comunica¢dao: Todos os colaboradores devem receber treinamento
periddico sobre o Codigo e ter acesso a materiais explicativos que reforcem sua
importancia.

Monitoramento Continuo: O Comité de Conduta realizard andlises regulares para
garantir que o Cddigo esteja sendo seguido e atualizado conforme necessario.

Investiga¢dao de Viola¢des: Denuncias de descumprimento do Cddigo serao apuradas
de forma ética, confidencial e imparcial, com medidas corretivas aplicadas quando
necessario.

Atualizag6es do Cédigo

O Cédigo sera revisado periodicamente para garantir sua aderéncia as mudancas na legislacao,
no mercado e nas necessidades da empresa. Quaisquer atualizagcbes serdo comunicadas a
todos os colaboradores e parceiros.

Responsabilidades do Colaborador

Conhecer o Cédigo: Certifique-se de entender todas as diretrizes e aplica-las em suas
atividades diarias.

Participar de Treinamentos: Envolva-se em programas de capacitagdo relacionados ao
Cadigo.

Sugerir Melhorias: Compartilhe ideias para aprimorar as praticas descritas no
documento.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo reafirma seu compromisso em gerir o Cédigo de Etica e Conduta de maneira
responsdvel, promovendo um ambiente corporativo baseado na confiancga, na transparéncia e
na integridade.

32. Atualizagdo, Revisdao e Aprovacao do Cédigo

O Cédigo de Etica e Conduta da Sam Lines Cargo é um documento dindmico, que evolui para
refletir mudangas no mercado, nas legislagdes apliciveis e nas necessidades da empresa.
Garantir que ele esteja sempre atualizado é essencial para manter sua relevancia e efetividade.

Processo de Atualizagao

1.

Monitoramento de Mudangas: O Comité de Conduta revisa periodicamente o Cédigo
para identificar a necessidade de ajustes, considerando:

o Alteracdes nas legislacGes locais e internacionais.
o Novas praticas e padr&es éticos do mercado.

o Feedback dos colaboradores, clientes e parceiros.
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2. Consultas Internas: O processo de revisdo envolve consultas com liderangas e
dreas-chave da empresa para assegurar que o Cédigo reflita adequadamente os valores
e objetivos da Sam Lines Cargo.

3. Comunica¢ao de Mudangas: Qualquer alteracdo no Cédigo sera comunicada a todos os
colaboradores e parceiros, acompanhada de treinamento quando necessario.

Responsabilidades
e Comité de Conduta: Conduzir o processo de revisdo e propor atualizagdes.
e Lideranga: Aprovar as alteracGes propostas e garantir a disseminagdo das mudancas.

e Colaboradores: Cumprir as diretrizes atualizadas e participar ativamente dos
programas de comunicag¢do e treinamento.

Periodicidade

e O Cdbdigo serd revisado anualmente ou sempre que houver alteragdes significativas no
ambiente regulatdrio ou nas opera¢des da empresa.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo estd comprometida em manter o Cédigo de Etica e Conduta como um
instrumento atual e eficaz, que fortalega sua cultura ética e promova a confianga de todos os
stakeholders.

33. Comunicagdo e Educagao

Na Sam Lines Cargo, acreditamos que a comunica¢do clara e a educagdao continua sao
fundamentais para a compreensdo e aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta. Nosso
compromisso é garantir que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores estejam
informados e capacitados para agir em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

Estratégias de Comunicagdo

1. Acesso ao Cdodigo: O Cdadigo estara disponivel em formato fisico e digital, facilitando o
acesso de todos os colaboradores e parceiros.

2. Campanhas Internas: Realizamos ag¢des regulares para refor¢ar a importancia do
Cddigo, como e-mails informativos, workshops e eventos corporativos.

3. Canais de Didlogo: Mantemos canais abertos para que colaboradores possam
esclarecer dividas ou buscar orientagdes relacionadas ao Codigo.

Programas de Educagao

e Treinamentos Regulares: Oferecemos programas de capacitacdo periddicos,
presenciais e online, para garantir que todos compreendam e saibam aplicar os
principios do Cédigo.
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e Integracdo de Novos Colaboradores: Durante o processo de admissao, todos os novos
colaboradores recebem orientacdo detalhada sobre o Cddigo e suas responsabilidades.

e Atualizagbes e Reforgos: Sempre que o Cddigo for revisado, promoveremos
treinamentos especificos para explicar as mudancas e reforcar sua aplicagao.

Responsabilidades do Colaborador

e Participar Ativamente: Envolva-se nos programas de treinamento e aproveite os
materiais de suporte disponibilizados.

e Compartilhar Conhecimento: Ajude a disseminar os principios do Cédigo no dia a dia
da empresa.

e Buscar Orientagao: Utilize os canais de comunicagdo para esclarecer duvidas ou relatar
situagdes que exijam atencgao.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo refor¢a sua dedicacdo em promover a educa¢do e a comunicagdo como
pilares para a aplicacdo eficaz do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo um ambiente
corporativo ético, transparente e alinhado aos nossos valores.

34. Medidas Disciplinares e Respostas

A Sam Lines Cargo estd comprometida em garantir que todas as violacdes ao Codigo de Etica e
Conduta sejam tratadas de forma justa, transparente e imparcial. Medidas disciplinares sdo
aplicadas para reforgar a importancia da conformidade com as diretrizes e preservar os valores
da empresa.

Abordagem para Violagoes

1. Investigacdo Justa: Todas as denuncias ou suspeitas de violacdo ao Cddigo serdo
investigadas com confidencialidade e imparcialidade, respeitando os direitos de todas
as partes envolvidas.

2. Proporcionalidade: As medidas disciplinares serdo aplicadas de acordo com a
gravidade da violacdo, sempre considerando os fatos apurados e as circunstancias
especificas.

3. Prevencdo de Reincidéncias: Além das sancbes aplicadas, adotaremos medidas para
evitar que situagdes semelhantes ocorram no futuro.

Medidas Disciplinares Possiveis

e Adverténcia Verbal ou Escrita: Para casos menos graves ou em situa¢des onde a
conduta possa ser corrigida de imediato.

e Suspensdo: Aplicada em situagbes que exijam maior gravidade ou como resposta a
reincidéncias.
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e Rescisdo Contratual: Para casos graves que comprometam a integridade da empresa
ou representem violagdes significativas ao Cédigo.

e Acles Legais: Quando necessario, a empresa tomara medidas legais para proteger seus
interesses e reforgar o cumprimento das normas.

Diretrizes de Aplicagcao

e Imparcialidade: Todas as investigacBes serdo conduzidas sem preconceitos ou
favoritismos.

e Confidencialidade: As informagdes relacionadas a viola¢Ges serdo tratadas com sigilo,
respeitando a privacidade dos envolvidos.

e Acompanhamento: O Comité de Conduta ou o setor responsdvel acompanhara as
medidas aplicadas para garantir sua eficacia e conformidade.

Responsabilidades do Colaborador

e Relatar Violagdes: Utilize os canais apropriados para comunicar qualquer situacdo que
viole o Cddigo.

e Cooperar com Investigagbes: Forneca informagdes relevantes e participe de forma
transparente durante o processo investigativo.

e Cumprir Sangoes: Respeite e siga as medidas disciplinares aplicadas, entendendo que
elas sdo essenciais para manter a integridade da empresa.

Nosso Compromisso

A Sam Lines Cargo assegura que todas as violagGes serdo tratadas com seriedade e justica,
reforcando nosso compromisso com a ética, a transparéncia e a responsabilidade corporativa.

Conclusdo

O Cédigo de Etica e Conduta da Sam Lines Cargo é um reflexo do nosso compromisso com a
integridade, a ética e a transparéncia em todas as nossas operacdes. Este documento orienta
nossas acoes e decisdes, assegurando que os valores da empresa sejam vivenciados
diariamente por todos os colaboradores, parceiros e fornecedores.

Convidamos cada colaborador a incorporar os principios deste Cédigo em suas atividades
didrias, agindo com responsabilidade e respeito, e contribuindo para a construcao de uma
empresa que inspira confianca e promove impacto positivo nas comunidades em que atua.

Agradecemos sua dedicacdo em seguir este Cédigo e reforcamos que estamos sempre a
disposicdo para esclarecer duvidas ou receber sugestdes que ajudem a fortalecer nossa cultura
ética.

Juntos, continuamos construindo uma Sam Lines Cargo que se destaca ndo apenas pela
exceléncia de seus servigcos, mas também por sua integridade e compromisso com a sociedade.
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Recibo de Entrega do Cédigo de Etica e Conduta e Termo de compromisso

Eu, , declaro que recebi, li e compreendi o
Cédigo de Etica e Conduta da Sam Lines Cargo. Comprometo-me a cumprir suas diretrizes e a
agir de acordo com os valores e principios estabelecidos neste documento.

e Nome:
e Cargo:
e Data:

e Assinatura:
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Cadigo de vestimenta

Prezamos pela melhor apresentacdo da nossa imagem. Nesse sentido, preocupamo-nos
também com a apresentacdo pessoal dos colaboradores — pecas-chave que constituem a
imagem corporativa.

Sendo assim, oferecemos orientacGes sobre vestimentas adequadas e ndo apropriadas para o
perfil da SAM LINES.

O modo de se vestir, a postura e os conhecimentos técnicos contribuem para a avalia¢do diaria
do colaborador, podendo acarretar méritos e/ou promocdes.

Por isso, selecionamos, a titulo de esclarecimento, as vestimentas adequadas a empresa.

1. Vestimentas permitidas e ndo permitidas

Mulheres
Trajes permitidos

e (Calca social, de sarja e similares, ou jeans.
e Vestidos ou saias com comprimento do joelho para baixo.
e Camisas, blusas, jaquetas e casacos.

e Sapatos, ténis, sanddlias e sapatilhas.

ay
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Trajes ndo permitidos
e (Calcas jeans rasgadas.

e Estampas tie-dye, de times esportivos, abadas de carnaval ou de eventos
promocionais.

e Bermudas ou shorts, calga corsario.
e Saias acima do joelho.
® Roupas de moletom.

e Blusas curtas (croppeds), decotadas, com transparéncias, modelo tomara-que-caia ou
frente Unica.

® Roupas para pratica de esportes.

e Sandalias rasteiras, de dedo e chinelos.

4
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e Calca social, de sarja, cargo ou jeans.

Homens

Trajes permitidos

e Camisa polo ou social.

e Camisetas com mangas curtas ou longas.

e Blazer, jaquetas, casacos e blusa de I3.

® Sapato social, sapaténis ou ténis.
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WEE JEN

Trajes ndo permitidos

e Bermudas, shorts e calga corsario.
® (Calcas jeans rasgadas.

® Roupas de moletom.

e Camisetas regatas.

e Estampas tie-dye, de times esportivos, abadas de carnaval ou de eventos
promocionais.

® Roupas para pratica de esportes.

e Crocs, papetes, sandalias rasteiras, de dedo e chinelos.

2. ObservacgGes gerais

Esta politica deve ser compreendida como uma adequacdo do profissional a boa imagem da
organizacdo. Ela se aplica ndo apenas a vestimenta, mas também a apresentacdo no posto de
trabalho com asseio, aspecto alinhado e postura condizente com o espirito do Cédigo de
Conduta e Regimento Interno da SAM LINES.



SAMLINES CARGO

CONFIANGA DE PORTA A PORTA

Outro objetivo é transmitir discricdo e credibilidade por meio da postura e apresentacdo
pessoal, influenciando positivamente a confiabilidade e a avaliagdo do escritério perante
clientes e colegas.

Em caso de duvidas, consulte seu superior imediato.
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CONDICOES GERAIS DE NEGOCIOS - Transporte Maritimo
Internacional — SAM LINES CARGO

1. Aplicagdo e Ambito

Estas CondicGes Gerais de Negdcios aplicam-se a todos os servicos de agenciamento,
intermediagdao e transporte maritimo internacional de cargas realizados pela SAM LINES
CARGO, atuando como agente de carga (Freight Forwarder) ou NVOCC.

Elas complementam as propostas comerciais, confirmacdes de reserva e demais documentos
relacionados a operagdo logistica.

O aceite da proposta, a reserva de espaco ou o envio de instru¢cdes de embarque implicam
plena concordancia com estas condigdes.

2. Definigoes

e Transportador: armador ou companhia maritima efetiva que realiza o transporte fisico
da carga.

o Agente de Carga: SAM LINES CARGO, na qualidade de representante do transportador
contratual (NVOCC).

e Cliente: importador, exportador, consignatario, notify, despachante ou qualquer parte
envolvida no embarque, solidariamente responsavel pelos custos e obrigacdes

contratuais.

o Frete: valor acordado para o transporte maritimo e todas as despesas e encargos
associados (THC, demurrage, detention, sobretaxas, entre outros).

e Demurrage: cobranga por sobre-estadia de contéiner além do prazo livre (free time).
e Detention: cobranca pela retengdo do contéiner fora do terminal apds o prazo livre.

® Free Time: periodo gratuito para uso do contéiner, conforme negociado entre as
partes.

e Conhecimento de Embarque (B/L): documento que formaliza o contrato de transporte
maritimo.
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3. Condi¢des Comerciais

3.1. A validade das cotagdes e propostas da SAM LINES CARGO esta limitada ao periodo
informado no documento comercial.

3.2. Qualquer alteragdo nas condi¢Ges da carga (origem, destino, volume, NCM, Incoterm,
entre outras) podera gerar ajuste de valores, prazos ou rotas.

3.3. O tempo de transito (transit time) é apenas uma previsdo e pode variar por motivos
operacionais, climaticos ou portudrios.

3.4. A SAM LINES CARGO reserva-se o direito de recusar o atendimento por razdes
operacionais, comerciais ou financeiras justificadas.

4. Responsabilidade e Procedimentos
4.1. O Cliente é responsavel pelas informacdes, descricdo e documentacdo das mercadorias.

4.2. Mercadorias perigosas ou sujeitas a controle especial devem ser informadas previamente
por escrito, sob pena de o embarque ser recusado ou cancelado.

4.3. O Cliente deve observar as normas fitossanitdrias, ambientais e aduaneiras vigentes,
arcando com eventuais penalidades ou custos decorrentes de descumprimento.

4.4. Em caso de abandono, cancelamento ou redestinagdao de carga por iniciativa do Cliente,
este serd responsavel por todas as despesas geradas, incluindo armazenagem, transporte
interno e taxas administrativas.

4.5. A SAM LINES CARGO ndo se responsabiliza por servicos prestados por terceiros
(transportadores, terminais, despachantes etc.), atuando apenas como intermediaria na cadeia
logistica.

5. Condig¢des Financeiras

5.1. O pagamento do frete e das taxas incidentes deve ocorrer na data e condi¢Ges informadas
no aviso de chegada ou proposta comercial.

5.2. A falta de pagamento na data de vencimento implicard multa de 5% e juros de 2% ao més,
além de corre¢do monetaria.

5.3. A SAM LINES CARGO podera reter documentos ou cargas até a quitagao integral dos
valores devidos.

5.4. Todas as taxas, inclusive de sobre-estadia, estdo sujeitas a variacdes dos transportadores e
poderdo ser atualizadas sem aviso prévio.
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5.5. A conversdao cambial seguird a taxa de cambio vigente na data do faturamento.

6. Demurrage, Detention e Equipamentos
6.1. O Cliente é responsavel pela devolucdo dos contéineres dentro do prazo livre acordado.

6.2. Apds o término do free time, incidirdo didrias de demurrage/detention conforme tabela
vigente disponivel no site da SAM LINES CARGO ou informada na proposta comercial.

6.3. Os contéineres devem ser devolvidos limpos e em perfeitas condi¢gdes de uso. Danos,
extravio ou perda do equipamento serao indenizados conforme valor de reposi¢ao informado
pela SAM LINES CARGO.

6.4. O contéiner é propriedade do armador e ndo pode ser utilizado como armazenagem, sob
pena de cobranca integral das diarias correspondentes.

7. Seguro

7.1. A SAM LINES CARGO recomenda expressamente a contratacdo de seguro internacional de
transporte pelo Cliente.

7.2. Na auséncia de seguro, a indenizagao por perdas ou danos sera limitada conforme o valor
maximo previsto na legislagdo internacional aplicavel e/ou no conhecimento de embarque.

7.3. Sinistros devem ser comunicados imediatamente apds a ciéncia do fato, ou em até 10 dias
da entrega da carga, sob pena de perda do direito de reclamacao.

8. Protec¢ao de Dados e Privacidade

8.1. A SAM LINES CARGO realiza o tratamento de dados de seus clientes e parceiros
exclusivamente para execuc¢do dos servicos contratados.

8.2. Os dados podem ser compartilhados com terceiros envolvidos na operagao logistica
internacional, sempre observando padrdes de seguranca e confidencialidade.

8.3. O Cliente poderd, a qualquer tempo, solicitar acesso, corre¢ao ou exclusdo de seus dados
conforme a Lei n? 13.709/18 (LGPD).

9. Seguranga e Compliance

9.1. A SAM LINES CARGO adota praticas de conformidade (compliance) e integridade na
conducdo de seus negdcios.
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9.2. E vedado o agenciamento de cargas ilicitas, vivas, perigosas sem prévia autorizac3o, ou de
produtos com comercializagdo proibida.

10. Caso Fortuito, Forca Maior e Limitagao de Responsabilidade

10.1. A SAM LINES CARGO ndo é responsavel por atrasos, perdas ou danos decorrentes de
eventos fora de seu controle, como greves, bloqueios, intempéries, atrasos aduaneiros, falhas
de sistemas governamentais ou atos de terceiros.

10.2. N3o haverad indenizagdo por lucros cessantes, perdas indiretas ou danos morais.

10.3. A responsabilidade mdaxima da SAM LINES CARGO ndo ultrapassard o valor total do
servico contratado.

11. Foro e Vigéncia

11.1. Fica eleito o foro da Comarca de Santos/SP como competente para dirimir quaisquer
guestdes oriundas destas condigdes, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

11.2. O aceite eletronico ou a confirmagao do embarque configura plena concordancia com
estas CondicGes Gerais de Negdcios.

Folha de aceite

Declaro que li, compreendi e aceito integralmente as CONDICOES GERAIS DE NEGOCIOS da
SAM LINES CARGO, aplicdveis aos servicos de transporte maritimo internacional contratados.

Local e Data:

Razdo Social do Cliente:

Nome e Cargo do Representante Legal:

Assinatura:
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